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Installations og brugermanual for Android
(Play Butik) og iOS/iPhone (App Store).

Trin for trin vejledning til installation af
FirstAED LTS3 app

Der kan veere mindre afvigelser alt efter,
hvilken mobil man har.

App en kraeever minimum 3 versioner bagud.

Version 3.0 - 12.05.2026
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Installation iOS/iPhone og Android

L firstAED LTS3
Seg efter FirstAED LTS3 ikonet i spgefeltet i App Store

eller Play Butik pa din telefon og tryk "HENT” eller
"Installer”.

FirstAED LTS3

TrstAED

Tryk Hent — nar appen er downloadet, trykker du ABN.

rst AED




Installation iOS/iPhone og Android

Du vil nu skulle give nogle

tilladelser.
v ) 4 Ved forste tilladelse trykk
vkker
FII’St AED FIrSt AED du blot «Tillad, mens du bruger app»
iy
" st . Til naeste tilladelse trykker du «Skift til Tillad altid»

Ma “FirstAED LTS3" bruge din
lokalitet, ogsa nar du ikke
bruger appen?

Bruger din position for at modtage
alarmer | narheden

REGISTRER KONTO REGISTRER KONTO

rst AED



Appen vil nu bede om tilladelse til at benytte

\ 4
FirstAED telefonens placering.

Pa Android enheder skal appen ogsa have tilladelse til
at veere aktiv nar telefonen er sat i forstyr ikke tilstand,
() GivFirstAED LTS3 og forbiga en eventuel batterisparetilstand.

tilladelse til at fa
adgang til denne

enheds placering?

Se sarskilt afsnit Indstillinger -> Status

AFVIS TILLAD

LOG IND

Glemt kodeord?

REGISTRER




Tryk herefter «Tillad» ved bade notifikationer og

Installation iOS/iPhone og Android

vigtige advarsler.

OBS — hvis der kommer opdateringer pa din mobil,
skal du tjekke, at dine indstillinger stadig star

Flrst AED

o

“FirstAED LTS3" vil gerne - o -
e mm_kat% = “FirstAED LTS3" vil sende dig
|l I ] Al
9 vigtige advarsler
Notifikationer kan indeholde advarsler,
lyde og symboletiketter. De kan Vigtige advarsler afspiller altid en lyd
. og vises pa last skaerm, selv hvis din
iPhone er pa lydies eller Forstyr ikke er
sidet til. Administrer Vigtige advarsler i
Indstillinger.

konfigureres i Indstillinger.

korrekt.

Flrst AED

REGISTRER KONTO REGISTRER KONTO
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Velkommen
til FirstAED

Inden du logger ind, er der lidt information til
dig her

Adgang til FirstAED pakraever tidligere
registrering som akuthjzelper. Klik linket

for, for at se om du har tilladelse til
at blive en del af system.

12.25
< App Store

LOG PA

Glemt kodeord?

REGISTRER KONTO

Ved login skal du taste dit brugernavn, som i de fleste tilfeelde er
dit telefonnummer. Er du i tvivl om dit brugernavn skal du tage
kontakt til din kontaktperson.

Indtast dit kodeord

| «Server omrade» veelger du «Europe».

Tryk til sidst pa «LOG PA».

OBS! Hvis det er allerfgrste gang, du skal logge ind, som helt ny
godkendt bruger, skal du IKKE indtaste noget, men blot trykke pa

«Glemt kodeord?»
Folg instruktionerne under afsnittet «Nulstil Kode».



Nulstil kode

Find FirstAED LTS3 appen pa din telefon

11159 oo . 09 ) o
| og abn den.
. AMK VC nu
< Tilbage Glemt kodeord Q_{ Kode til nulstilling af kodeord: 338853

1. Tryk «Glemt kodeord?» (du skal ikke
o indsaette noget i felterne ovenover)

i e S Moo 2. Indsaet dit brugernavn samt «Europe»

Skriv dit brugernavn for at nulstille Skriv koden, du modtog via SMS, og din

dit kodeord ye adgangskode og tryk NULSTIL KODEORD.

— 3. Du modtager nu en SMS-kode, som du

skal bruge til at oprette din nye
adgangskode.

Indtast denne samt din nye kode, og
skriv din nye adgangskode, og gentag
den. Tryk pa "NULSTILKODEORD.

Glemt kodeord?

REGISTRER KONTO

Du kan nu logge ind med din bruger og

dit nye kode. v
First AED
8




Anmod om godkendelse

LOG PA

Glemt kodeord?

REGISTRER KONTO

< Registrér Dokumenter

€) Tilfej dokument

Kunne du taeenke dig at vaere akuthjeelper, og er
du endnu ikke tilmeldt/registreret gennem en
administrator i et omrade, skal du registrere dig,
og anmode om at blive godkendt som
akuthjaelper.

Tryk pd «REGISTRER KONTO»
Udfyld alle felter
Du har ogsa mulighed for, at tilfgje et dokument.

Fx. Et fgrstehjeelpsbevis (Valgfrit)



Indstillinger

Pa hovedskaermen kan du se din egen position markeret
som en bla prik.

Hvis din position ikke stemmer kan du altid opdatere den
ved at trykke pa «Nulstil position» nederst til hgjre.

Hvis du trykker pa «Indstillinger» nederst til venstre, far
du mulighed for at konfigurere appen som beskrevet pa de
efterfglgende sider.

rst AED
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10.09 7

< WL P3 de naeste sider vil vi gennemga fglgende:
Generelt
Profil
Kvalifikationer
* Generelt
Eksterne enheder .
* Profil
Alarm historik i Kva I |f| kat|0 ner
Alarmindstilinger * Eksterne enheder
Testalarm * Alarm historik
* Testalarm
Status ° StatUS
Lokationshistorik * Lokationshistorik
f(l)d;;e GPS-opdatering: 04-07-2025 ° Sldste G PS-Opdatering
App version: 1.0.28 i A p p vers | on

Powered by

Flrst AED
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Generelt (Korttype)

10.09 7

1404

< Tilbage Indstillinger
< Indstillinger

Generelt
Generelt

Under "Generelt" kan du vaelge den korttype,
du bedst kan lide. Sardrg

Hybrig

S  Profil
Kvalifikationer

Satelljt
Eksterne enheder

Alarm historik
Alarmindstillinger

Testalarm

Status
Lokationshistorik

Sidste GPS-opdatering: 04-07-2025
10:07

App version: 1.0.28

Powered by

Fltst AED
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Profil

| < Indstillinger

Adresse
Postnummer

By

Brugernavn

Skift kodeord

Dokumenter

GEM ZNDRINGER

| —
/4

< Indstillinger

nws

Profil

Omrade

Organisation

PERSONLIGE DETALJE

Fornavn

Efternavn

Mobiltelefon

E-mail

Annullér

Under «Profil» har du mulighed at indsaette eller
opdatere dine oplysninger.

Her kan du ogsa se dit brugernavn og evt. skifte kodeord.

Det er ogsa her dine dokumenter ligger, og du har
mulighed for at tilfgje dokumenter.

Hvis du @nsker at &ndre noget, skal du efterfglgende
trykke

«GEM ZA£NDRINGER»

Hvis du ikke vil vaere med mere, skal du
Trykke pa tandhjulet gverst til hgjre.
Her far du mulighed for at slette din konto.

ZL " ¢
1 -

tAED



Kvalifiktioner

1n.627

< Indstillinger Kvalifikationer

KVALIFIKATIONER

Akuthjeelper

Her kan du se, hvordan du er registreret.
Hvis du har flere kvalifikationer, kan de alle sta som aktive.

Det er vigtigt, at akuthjzelper er aktiv for at du kan blive kaldt.

Du kan fx bade vaere akuthjxlper og AED ejer e.a.

Det er noget, som er sat op i forbindelse med din registrering.

' tAED



Eksterne enheder og Alarmindstillinger

£ Tilbage Eksterne enheder

TILLAD EKSTERNE ENHEDER

Tillad eksterne enheder

JINE ENHEDER

< Tilbage  Alarmindstillinger

o)) Standard alarmlyd

o)) Sirene

Tillad eksterne alarmer

«Tillad eksterne enheder» skal kun saettes til,
hvis du ejer en AED eller andet udstyr, og vil
tilkoble en Beacon.

Dette kraever saerskilt instruktion.

Under “Alarmindstillinger” kan du
indstille hvilken alarmlyd, der passer dig.

15



Alarm historik

12.55¢ N R o2

< Indstillinger  Alarm historik

Accepteret - Alarmering

Under Alarm historik vil du kunne fa et overblik over alle dine udkald.
Accepteret - Alarmering

Afslaet - Alarmering

Forespurgt - Alarmering

Tildelt - Alarmering test

Tildelt - Alarmering

Forespurgt - Alarmering

Afslaet - Alarmering

First AED



Lokationshistorik

1169
< Tilbage Lokationshistorik

(V] 04-07-2025 11:15

Under Lokationshistorikhistorik vil du kunne fa et overblik over alle dine
(v IR X 04-07-2025 11:07 Udkald

(v IR X 04-07-2025 10:09
(v I X' 04-07-2025 10:07
(v I X' 04-07-2025 10:07

[ IR X 28-06-2025 07:44

(v IR X 28-06-2025 07:44

First AED



Testalarm og alarmforlgb

< Indstillinger  Testalarm

OPRET TESTALARM
Alarm-position

Starttid

OPRET TESTALARM

{ Testalert 54,7661, 10,7972

oAarhus

DENMARK

Hvis du vil teste appens funktionalitet, har du mulighed for at
starte en testalarm.

OBS! Testforlgbet er en lille smule forskelligt alt efter hvilket

styresystem du har
(i0S/iPhone eller Android).

Android: Her skal du altid vaelge en starttid (saet fx tiden ca. 5
min frem, inden du trykker pa «Alarm-position»

i0S/iPhone: Her kan du saette en tid, men du behgver det ikke.
Du kan ogsa ga direkte til «Alarm-position»

Tryk «Alarm-position»

18



mn«

{ Testalarm 54,9615, 10,8042

SLIBERHUSE

TROLDEBJERG
HUSE

OSTER
€ KAMEBIERG. ociyannoer

Flyt nu kortet sa den rgde markering er i naerheden af den bla prik.

Tryk OK

First AED



mniz«s

¢ Indstillinger  Testalarm ’ Tryk « O P R ET TESTA LA R M »

OPRET TESTALARM

Du far en bekraeftelse pa at testalarmen er oprettet,
som du skal trykke OK til.

Alarm-position 54,9621, 10,8042

Starttid 04.07.2025, 1.1

Opret en testalarm der starter en rigtig alarm kun for dig
for at sikre, at alt virker og din enhed er konfigureret

e Pa en Android telefon har du allerede sat en tid. Ga
OPRET TESTALARM : derfor ud af appen (luk skeermen ned), og alarmen vil
starte pa den fastsatte tid.

Testalarmen er nu oprettet og vil starte
pa det enskede starttidspunkt

Pa en iOS/iPhone behgver du ikke at lukke skaarmen.
Alarmen vil starte med det samme, med mindre du har
sat en tid.

,
.‘ w' ]
/ ,
| _ _
. Accepter

First AED



Du vil nu modtage en testalarm pa det valgte tidspunkt,
som du kan acceptere eller afvise.

A\ seivtest12:29 Nar du har accepteret en alarm, gar der fa sekunder,
hvor systemet evaluerer om der er behov for din
assistance til opgaven (i testen bliver du altid valgt).

Nar du har accepteret en alarm, gar der et par sekunder,
hvorefter systemet vurderer, om din hjalp er ngdvendig
(i testen vil du altid blive valgt).

Rudkebing

.Spodsbjerg
’

Venter pa opgave...

AFBRYD
Acceptér

dunabe ooivarsnoer

Flrst AED



Hvis du bliver udvalgt til en opgave, bliver du bedt om
at vaelge hvilken transporttype du benytter frem til
handelsen. Dette har blandt afggrende indflydelse pa
den ruteberegning du modtager.

Efterfelgende kan du blive bedt om at vaelge hvorvidt

du medbringer f.eks. en hjertestarter eller en akuttaske.

Hvis du ikke selv har udstyret i din bil (fx ejer din egen
oo i Select asset types hjertestarter), trykker du blot «FORTSAT».

& Kerende Do you carry any of the items below? OBS! Denne meddelelse far man ikke ved en testalarm.

é Hjertestarter ()
& Lebende

@ Cyklende

PROCEED

Flrst AED



11:12 Selvtest

Tag til nedsted

v Testadresse

& Deltagere

@Kort Juridiske oplysninger

12:06 Selvtest

Tag til nedsted

v Testadresse

& Deltagere

Alarminfo:
Testadresse

Testalarm

Du vil nu modtage adressen til ngdstedet, som kan
udvides ved at trykke pa informationsikonet.

Ved at trykke pa »Navigation« vil du blive guidet til
adressen via telefonens eget navigationssystem.

Ved en selvtest vil du kun fa opgaven at ga til ngdstedet.
| en rigtig alarm, kan opgaven ogsa veere, at hente en
hjertestarter. Hvis du far denne opgave, kan du ved
skiftevis tryk pa hjertestarter- eller hjerteikonet pa kortet
skifte adresse pa de to placeringer.

A

jv L



12:46 Self test 12:46 Self test

Hent hjertestarter og tag til ngdstedet Hent hjertestarter og tag til ngdstedet Ved en « rlgtlg » ad |a rm ser bl I IEdet I|dt d nderledes Og
o A Q Aorm o gD Q Aarm mere overskueligt ud.

IR B S R Her er det muligt, at skifte mellem de to adresser pa

—— N en linje gverst, hvor AED en er markeret med gront
' ® og ngdstedet, er markeret med rgdt.

Dagrofa Foodsc:.ice
Svendborg

= Daekcenter 4

o i | o "™ Du kan stadig tilga talt navigation ved tryk pa

navigations-ikonet.

Svendborg Kafferisteri @

fany2eqi0

(] l
Kortermann-IT ApS o

First Stop Svend
Kedeliens O D&“‘E”‘e"g Carplay eller Android Auto, hvis du har denne
mulighed i din bil.

o
3
o
o
(=]
=
«

OBS! Det er ligeledes muligt, at tilkoble til Apple

e 1 e

Handlinger Navigation Handlinger Navigation

Flrst AED
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Ved en «rigtig» alarm vil du blive bedt om at svare
pa, om du har hentet tilbehgret?

Det kan vaere en hjertestarter, en akuthjalpertaske
e.a. som er tilknyttet din ordning.

Tilbeher hentet

Har du hentet tilbehgret? O

Flrst AED
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11:12 Selvtest

Tag til nedsted

v Testadresse

‘& Deltagere

11:12 Selvtest

Tag til nedsted

v Testadresse o

‘& Deltagere

STANDARD SATELLIT

(]
o AMK vagtcentral +4570151250 [

Hvis der er andre deltagere pa alarmen, vil du nu ogsa
kunne se disse kontaktoplysninger ved at trykke pa

"Deltagere”.

Dette vises ikke ved en testalarm, da eneste deltager er

dig selv.

First AED



Handlinger

‘ Alarmbeskeder

5 Identifikation

@ Bemzrkninger

® Frigiv fra alarm

Ved tryk pa «Handlinger» far du fglgende muligheder.

«Alarmbeskeder» kan indeholde meldinger fra vagtcentralen omkring den
aktuelle opgave. Du modtager en notifikation i form af lyd og pop-up hvis du
modtager en besked pa vej til opgaven.

"Identifikation” her kan du identificere dig som akuthjzelper

"Bemaerkninger” kan vaere mindre beskeder til dig, som du skal veere
opmeaerksom pa.

«Frigiv fra alarm» frigiver dig fra den aktuelle opgave, sa du igen er til
radighed for nye alarmer.

First AED



LA EE 4

11:12 Selvtest

Tag til nedsted

OBS! Du skal altid friggre dig fra din egen testalarm,
for at komme ud af siden.

&+ Deltagere

STANDARD SATELLIT Du kan under et «rigtigt» udkald ligeledes friggre dig fra en alarm.

2 = Enten nar ambulancen er kgrt med patienten, eller hvis der opstar noget,
= Frigh fra starm der kraever, at du alligevel ikke kan deltage.

Hvis du frigiver dig fra alarmen, vil du
ikke kunne deltage i denne alarm
senere. Er du sikker?

Ja Nej
@

@Kort Jurigiske onlvsninoer

v e 7

Ankomst Handlinger Navigation




A KRITISK

Q? Enmw\cysmamnwyw'
Please respond.

Registrér ankomst

Er du ankommet til alarmstedet?

Registrér ankomst

Nar du naermer dig haendelsen vil appen bede dig registrere din
ankomst.

Det er ikke afggrende for din deltagelse i opgaven at du registrerer din

ankomst, men kan hjeelpe vagtcentralen med at se hvem der er
ankommet til haendelsen.

29



Status

A kkealarmérbar Hvis dine indstillinger ikke star korrekt, vil det vises pa
forside af appen med beskeden «lkke alarme’rbar»

Pa de naeste sider viser vi, hvordan man lgser dette.

SLIBERHUSE

Flrst AED
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10.09 ¥

€ Tilbage Indstillinger 10.09 4

Generelt < Tilbage Indstillinger

Profil
Kvalifikationer

Eksterne enheder

Alarm historik
Alarmindstillinger

Testalarm

Status -

Lokationshistorik

Sidste GPS-opdatering: 04-07-2025
10:07

App version: 1.0.28

Powered by

Flrst AED

Generelt
Profil
Kvalifikationer

Eksterne enheder

Alarm historik
Alarmindstillinger

Testalarm

Status _

Lokationshistorik

Sidste GPS-opdatering: 04-07-2025
10:07

App version: 1.0.28

Powered by

Flrst AED

11.08 ¢

< Indstillinger Status

GENERELT

® Responder aktiv
@ Alarmering aktiv
® Seneste position modtaget

@& App opdateret

TILLADELSER

@ Notifikationer

@ Kritiske alarmer

® Pracis lokation

@ Lokation i baggrunden

KVALIFIKATIONER

® Akuthjeelper

Ga ind i «Indstillinger»

Ved «Status kan du tjekke, om
indstillingerne pa din telefon
star korrekt.

Hvis appen skal virke korrekt,

skal alle indstillinger
veere grgnne.

Flrst AED
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10.09 7 sl = @ 10.09 7

£ Tilbage Indstillinger < Indstillinger Status

Generelt Hvis du ser en rgd trekant, skal du trykke pa feltet

GENERELT

Profil @ Responder aktiv for at se prObIemet'
Kvalifikationer Pa Billede 2 er problemet din Lokarion i baggrunden

@ Alarmering aktiv

Eksterne enheder
® Seneste position modtaget

Tryk pa feltet og du vil nu fa mulighed for at ga direkte
til indstillingen i din telefon, for at indstille korrekt.
Alle indstillinger skal veere gr@nne.

Luk appen og ga ind i den igen for at opdatere
- @ Preeistotation sidste indstilling.

A\ Lokation i baggrunden

Alarm historik TILLADELSER

Alarmindstillinger ® Notifikationer

Testalarm @ Kritiske alarmer

Lokationshistorik

Viser om lokation i baggrunden er tilladt.
Sidste GPS-opdatering: 04-07-2025
10:07 Ga til appens tilladelser og derefter ind i
lokationer. Seet til "Altid".

App version: 1.0.28

Powered by

v KVALIFIKATIONER
First AED

@& Akuthjeelper

Flrst AED
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10.097

€ Tilbage Indstillinger

Generelt

Profil

Kvalifikationer

Eksterne enheder

Alarm historik

B Alarmindstillinger

Testalarm

Status
Lokationshistorik

Sidste GPS-opdatering: 04-07-2025
10:07

App version: 1.0.28 _

Powered by

AED

4

Sidste GPS-opdatering og App version

Here you have the opportunity to see your latest
location update. There will only be an update if you
move.

App version shows the actual version.
Remember to check for updates so you always have
the latest version.

Her har du mulighed for at se tidspunkt for din seneste
GPS-positionering.

Du kan ligeledes se, hvilken app version du har.

Husk at tjekke for opdateringer, sa du hele tiden har
seneste opdaterede version, for at appen skal virke

optimalt.
“irst AED
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Indtil Aktiv/ikke aktiv

Hvis du i en periode vil vaere inaktiv,
trykker du pa pilen til venstre pa den
rode bjaelke. Tryk pa SAT INAKTIV".

Du gor dig selv inaktiv ved at indstille,
hvornar du igen vil vaere aktiv. Scrol,
og tryk herefter "OK”.

AKTIV

SAT INAKTIV

Pa forsiden vil du nu sta som ”“Inaktiv”
til hgjre pa den rg@de bjaelke.

Du kan altid selv ga ind samme sted
og aktivere dig igen.

idag 13 26

Flrst AED



Hvis du i en periode vil veere inaktiv, trykker du pa

(}C‘? gigé‘;':]mark pilen til venstre pa den rgde bjaelke. Tryk pa SAT

INAKTIV".

Du gor dig selv inaktiv ved at indstille, hvornar du
igen vil veere aktiv. Scrol, og tryk herefter “OK”.

AKTIV

SAT INAKTIV

Pa forsiden vil du nu sta som “Inaktiv” til hgjre pa
den rgde bjeelke, og der vil sta "Begraenset
alarmering” med en gul trekant.

Du kan altid selv ga ind samme sted og aktivere dig
igen.

Flrst AED



GPS-tilladelser

Flrst AED

Ma “FirstAED LTS3" bruge din
lokalitet, ogsa nar du ikke
bruger appen?

Bruger din position for at modtage
alarmer | naarheden

Glemt kogeora?

REGISTRER KONTO

FirstAED LTS3 har brugt din
lokalitet i baggrunden 29
gange over de sidste 3 dage.
Vil du blive ved med at tillade
brug af lokalitet i

baggrunden?

Bruger din position for at modtage
alarmer i neerheden

@Cislev
()

QSvendborg

!,Rugkabing

Skift til Kun ved brug

Tillad altid

Du er nu klar til at blive kaldt ud ved en alarm.

Du vil indimellem opleve, at du modtager denne
besked, hvor du skal bekraefte at appen fortsat ma
benytte din placering.

Det er blot en bekraeftelse af, at du stadig giver

GPS- tilladelse, som er en forudsaetning for, at du kan

blive kaldt.

Derfor er det vigtigt, at du altid vaelger «Tillad altid».

rst AED



Andet

Alle ure

Automatisk forbindelse

+— Det aktive Apple Watch.

OBS! Hvis du har udfordringer med lyden, kan det skyldes, at du enten har
h@greapparat, headset eller et Smartwatch installeret. Disse konflikter med
alarmerings apps, og betyder, at du ikke kan modtage en hgj alarm, men kun far
et bip.

Dette skal slas fra, for at modtage alarmerne korrekt.

Det er ogsa vigtigt, at medielyden er skruet helt op.

Pa visse Android modeller kan man indstille et “tradlgst advarselssystem”. Dette
skal ikke veere aktiveret i forhold til FirstAED appen

OBS! I nogle ordninger vil du blive bedt om at udfylde en indsatsjournal efter en
afsluttet alarm.

rst AED
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